ENTREVISTA

La tecnologia
me apasiona

Pedro Cruz, presidente y fundador de P. Cruz, SA.

Modelo del empresario hecho a si
mismo, Pedro Cruz quiso desde un
primer momento aunar tradicion y
modernidad. Para ello fundé P. Cruz,
para facilitar mediante la tecnologia
el duro trabajo de elaboracion de la
piedra.

on tan solo dieciséis anos, Pedro Cruz ya

empez6 a mostrar interés por la mecdnica

y la electrénica. Pronto descubriria su

vocacién, la tecnologia industrial y la utilizaria

para hacerse a si mismo y aplicarla a la

extraccion de marmol en su tierra natal.
Tras anos como profesional estudiando las necesidades
del sector, sus ideas le llevaron a crear una gama de
maquinaria, formando asi P. Cruz SA, firma llamada a
romper con el monopolio italiano por aquel entonces.
Acuerdos multinacionales, certificados de calidad, asi
como importantes papeles en diferentes asociaciones
empresariales avalan tanto a la empresa como a su
fundador. Pese a todo esto, Pedro Cruz insiste en el
caracter familiar de su empresa.

- (Qué cree que aporta una empresa de caracter familiar
como P. Cruz frente a multinacionales?

Como fundador de esta empresa, para mi ha sido y es
una pasion a la que he dedicado un gran esfuerzo y
mucha ilusion. Ademads, la tecnologia es algo que me
apasiona. Esto mismo lo he inculcado a mis hijos, que
tras una importante formacion, ahora estin plenamente
involucrados en la empresa. Por eso pienso, que la
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Pedro Cruz, presidente y fundador de P. Cruz, SA.

Pedro Cruz junto a su hijo. Su firma es un ejemplo de empresa familiar a la que se ha incorporado la segunda generacion.

P. Cruz, es una empresa con
pasado, presente y futuro, mucho
futuro innovador.

principal ventaja de una empresa familiar, frente a una
multinacional, es su continuidad. P. Cruz, es una empresa
con pasado, presente y futuro innovador.

Ademds, quiero destacar que al ser una empresa familiar,
se crean lazos muy importantes de cercania, tanto con
los clientes como con los empleados. La atencion es mas
cordial y la implicacion mucho mayor, ya que se trata

de algo tuyo. Muchas empresas y multinacionales tratan
a las personas como simples objetos a los que hay que
vender algo. En P. Cruz, nos hemos dedicado a ofrecer
soluciones a los clientes, a cada uno lo que necesitaba.
La gran diferencia es que P. Cruz no vende mdquinas,
vende soluciones.

- ¢Qué porcentaje de ventas destina al mercado nacional y
al internacional?

En estos momentos, las ventas nacionales suponen
alrededor de un 65% y las internacionales un 35%. La
cifra internacional ha ido aumentando en los tltimos
anos gracias a grandes esfuerzos e inversiones, porque
siempre hemos querido tener una sola y tnica imagen
global.

P. Cruz es una empresa seria, que vende productos de
calidad y que ofrece un servicio inmejorable. Es muy
facil vender maquinas fuera y dejar después tirados a los
clientes. Nosotros tenemos muy claro que no queremos
eso, donde hay una mdquina de P. Cruz, el cliente puede
tener la tranquilidad de que detras hay una empresa que
le respalda.

Tenemos una importante tarjeta de presentacion y ventas
que son nuestros clientes. Tenemos una gran fidelizacion
de clientes, donde siempre cuentan con nosotros para
nuevos proyectos que quieren emprender. Esto es una gran
satisfaccion porque nos indica que nuestros clientes estan
contentos con nuestras maquinas y nuestros servicios.

- La innovacion es resaltada por los expertos como una
de las medidas para afrontar la crisis. ¢En que sentido
fomenta P. Cruz la innovacion?

La innovacion ha sido siempre uno de los principales
pilares de P. Cruz. Hemos destacado por la realizacién

de grandes proyectos tecnolégicos, y somos la tinica
empresa espafola capaz de montar fibricas completas,
con sistemas productivos tinicos. Somos la Gnica empresa
europea que no depende de tecnologia y estudios de otras
empresas.

Siendo fiel a nuestra principal filosofia, "La Tecnologia de
la Piedra", seguimos dando una médxima importancia a la
[+D+i en nuestra empresa. De este modo, hemos llegado
a ser la referencia espaiiola en tecnologia en el sector de
la piedra, dentro y fuera de nuestras fronteras.

Con todo esto, pretendemos ofrecer el mejor producto

y el mis adecuado para cada cliente, junto con el mejor
asesoramiento. Esto, tal y como se viene demostrando
afo tras afo, nos hace estar a la cabeza en el sector y
seguir siendo un lider y referente.
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